Uy reisic POLITICA DA QUALIDADE

POLITICA DA QUALIDADE

A TEISIL pauta a sua atuagdo e a sua credibilidade no mercado da construgdo civil,

divulgando e consolidando progressivamente as seguintes inten¢Ges e orientagdes:

1- Satisfag@io dos Clientes a fim de manter e sustentar no mercado uma imagem de
credibilidade técnica e servigo ao cliente, que potencia a sua consolidagéo e presenga

no mercado.

2- Promover um relacionamento de beneficio comum com os seus subempreiteiros e

fornecedores, fidelizando-os & organizag8io numa cultura de rigor técnico e servico.

3- Dotar continuamente '0s seus colaboradores '‘das’ competéncias e recursos
necessarios ao seu “bom’ desempenho e participa¢gdo no atingir dos objetivos da

TEISIL e operacionais.

4- Incentivar a mudanga técnica e organizacional, que se traduza em melhorias
continuas de desempenho, eficdcia e performance competitiva em estreito

cumprimento com a legislacéo aplicavel.

Esta Politica da Qualidade ¢ complementada por um conjunto de indicadores, com base
nos quais se avalia da sua compreensfio e aplicagdo aos varios niveis da estrutura

organizacional e perante os quais se determina a sua reviséo.
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